STAROSTU



ODKAZ
PRE
STAROSTU

portdl prevadzkovany Institutom SGI

LEPSI
VEREJNY
PRIESTOR

57 OO0 +
registrovanych
pouzivatelov



AKOTO
FUNGUJE

e web aj mobilna aplikacia

bl

® obcanovi staCi na nahlasenie podnetu

par klikov a fotografia — po na
informovany o vyvoji rieSenia

nldsenti je

bodnetu

e jednym zo zakladnych pilierov Odkazu
je dobrovolnicka praca administratorov

»Paci sa mi
transparentnost, kde jasne vidno,
kedy a kto sa podnetu venoval, aku cestu
preSiel a akd snahu samosprava
(ne)vynalozila. Vie velmi pekne kvantifikovat

usilie a porovnat jednotlivé samospravy s tym,

ze sa funguje uz dost dlho, aj jednotlivé

garnitury v mestach pocas viacerych
volebnych obdobi.*

Katka, adminka
Banskej Bystrice

a Nltry




ODKAZPRE
STAROSTU PRO

priradovanie zodpovednych pracovnikov
terminy jednotlivych uloh k podnetom
e-mailové upozornenia na vSetko doblezité

interna diskusia zamestnancov

rozsiahle data o podnetoch

ODKAZ PRE

STAROSTU

vytvaranie lubovolnych Statistik
automatizacia procesov
vSetky podnety na jednom mieste

zasielanie oznamov do mobilnej aplikacie

sprava uloh v ramci pracovnych skupin



ODKAZPRE
STAROSTU PRO

S portdlom Odkaz pre starostu pracujem prvy rok. VideoSkolenia k PRO verzii mi pomohli zorientovat sa

a zacat vyuzivat rozSirené moznosti oproti bezplatnej verzii. Ocenujem e-mailové upozornenia na akékolvek
akcie v systéme, ktoré su velmi prinosné pri takom mnozstve podnetov, aké naSa mestska cast dostava.
Vzory odpovedi zefektivnili a urychlili pracu, interné oznacenie pomdha mat rychly prehlad komu bol
priradeny podnet na rieSenie a moznost Statistik a filtrovanie mi umoznuje rychlo zareagovat na poziadavky
vedenia, Ci inych oddeleni a informovat ich o vybranom okruhu podnetov.



PODNETY V ROKU 2022

1314
nerieSenych

6709

v rieseni

18617

podnetov

1684

uzavretych

8910

vyrieSenych



POCET VYRIESENYCH
PODNETOV

2017 2018 2019 2020 2021

2022



PODNETY PODLA KATEGORII

za rok 2022
2220 -
¢ Mestsky 75, )
2015 ) mobiliar verejne
Dopravné sluzby 769
znacenie Verejny
3927 poriadok
Cesty a 4222
chodniky Zelen a Zivotné
prostredie
1357 |‘3§2
né

Automobily




V AKYCH OBLASTIACH SA NAJVIAC
DARI RIESIT PODNETY?

100%

= vyrieseny
— y y

= nerieSeny

50% = vrieseni

= uzavrety

25%

Mestsky mobilidr Zelef a Zivotné prostredie Dopravné znacenie Automobily Verejné sluzby Cesty a chodniky Verejny poriadok

0%



AKO SME HODNOTILI

e samospravy su rozdelené podla velkosti

e dve samostatné kategdrie

RIESENIE KOMUNIKACIA
PODNETOV ako dobre jednotlivé

ako Uspesné st samospravy o rieseni

. . , : 2 E)
jednotlivé samospravy podnetov informuju:
v rieSeni podnetov?




KOMUNIKACIA

postup hodnotenia

e podla uplnosti odpovede:
kto bude podnet rieSit a kedy sa oCakdva vyrieSenie

e systém potencialnych a ziskanych bodov
v zavislosti od rychlosti a uplnosti odpovede

® bonusy za odpoved do 7 dni, za informovanie o vyrieSeni podnetu
a za viac ako 1 odpoved k podnetu

e prizmene zodpovednosti za podnet na iny subjekt body
za uvedenie subjektu



|
|
»y .
EE Odpoved samospravy 06. februar 2023
Dobry de,
i zvisla dopravna znacka . jednosmema cesta” na ul. Hajdoczyho bola opravena
. , P . . " , . Kto? Odbor d
Ulica Jana Hajdéczyho-zvisla znaéka-poskodena : e
Zodpovednost za rieSenie: Trnava : Mesto Tmava
|
- . [ |
Sl b !
=, :

ﬂ Odpoved samospravy 16. december 2022
Dobry deii, dakujeme za Va8 podnet. Preposlali sme ho na rie$enie na odbor dopravy. O

riedeni podnetu budeme informovat. Dakujeme za porozumenie.
Kto? odbor dopravy

Mesto Trnava
Zobrazit histdriu Uprav

PovaZujete odpoved samospravy za postaéujicu? fno (5)

Micro

imiroslav.simlastik@gmail.com) 15. decembra 2022 [] Odeslané z mobilnej aplikicie

MNiekto netrafil...teda trafil znacku...

Zobrazif historiu Qpray

PovaZujete odpoved samospravy za postaujicu? m






KOMUNIKACIA

samospravy do 20 000 obyvatelov




PUCHOV

3. MIESTO
ziskané body: 812
potencidlne body: 789
poCet podnetov: 157

Celkové
skore

134 %




MALACKY

2. MIESTO
ziskané body: 1383
potencidlne body: 1387
poCet podnetov: 249

Celkové
skore

151 %




SNINA

1. MIESTO
ziskané body: 2174
potencialne body: 2186
pocCet podnetov: 382

Celkové
skore

174 %




KOMUNIKACIA

samospravy nad 20 coo obyvatelov




ZILINA

3. MIESTO
ziskané body: 5866
potencialne body: 6634
pocCet podnetov: 1197

Celkové
skore

133 %




TRNAVA

2. MIESTO
ziskané body: 8462
potencidlne body: 8594
poCet podnetov: 1524

Celkové
skore

161 %




HLAVNE MESTO SR

BRATISLAVA

1. MIESTO
ziskané body: 17315
potencialne body: 17948
poCet podnetov: 3217

Celkové
skore
202 %




RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

pracuje s podnetmi so statusom VyrieSeny a NerieSeny
systém potencidlnych a ziskanych bodov

bonus za vyrieSenie do 14 dni

zohladnuje narocnost podnetov
stupnica od 1 (lahké podnety) po 5 (tazké podnety)



Znecisteny chodnik



123 4 5

PoSkodené dopravné zrkadlo



Vysadby stromov
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Budova v zlom stave



RIESENIE
PODNETOV

Poskodenad lavicka



RIESENIE
PODNETOV

postup hodnotenia

® celkové skore:

o porovnanie zisku bodov samospravy s priemernym vysledkom
vSetkych samosprav

o zohladneny celkovy pocet podnetov

© zohladneny pocet podnetov so statusom “v rieSeni” a niZzSou naroc¢nostou

N\ 4

® Kolkokrat vac¢si prinos verejnému Zivotu ma prdca danej samospravy
v porovnani s pracou hypotetickej priemernej samospravy?



VYSLEDKY




RIESENIE
PODNETOV

samospravy do 20 000 obyvatelov




PUCHOV

3. MIESTO

’ o
Ce | |(OV€ nerieSenych
skore
211 %"
37
157 v rieseni
105 podnetov
vyrieSenych
podnetov
15
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



DOLNY KUBIN

2. MIESTO
Celkové
’ o
SkO re nerieSenych
224 %*
107 2
88 podnetov v
vyrieSenych
podnetov
7
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



MALACKY

1. MIESTO

Celkové

skore
272 %"

184

vyrieSenych
podnetov

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %

249
podnetov

Y,

2
neriesené

44
v rieSenf

19
uzavretych




RIESENIE
PODNETOV

samospravy nad 20 0oo obyvatelov




MC BRATISLAVA-VRAKUNA

3. MIESTO

Celkové
s o
SkO re nerieSenych
189 % *
1 58 4
podnetov v rieseni

146
vyrieSenych
podnetov

8 uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



HLAVNE MESTO SR
BRATISLAVA

2. MIESTO

CE' I(OVé \ 21 nerie3enych

skore
206 %*
3217 1496
1458 podnetov v riegent
vyrieSenych
podnetov
242
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



TRNAVA

1. MIESTO
Celkové
skore o
nerieSenych
278 °%%*
1524 sy
1097 POd netov v rieseni
vyrieSenych
podnetov
110
uzavretych

*Hypotetickd priemerna samosprava = 100 %



DAKUJEME PARTNEROM
ZA PODPORU PODUJATIA!

TESCO

A B 8 8 s

wvebsupport



DAKUJEME ZA
POZORNOST!
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TESCO
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wvebsupport




